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보건보건 사업에사업에 있어서있어서,,
1. 1. 교육은교육은 왜왜 필요한가필요한가??

2. 2. 교육교육 자료는자료는 필요한가필요한가??
3. 3. 교육자료는교육자료는 반드시반드시 필요한가필요한가??



£정보를 전달하는 것이 목적이다. 

£인쇄물이나 동영상 형태만 교육자료이다.

£손쉽게 만들 수 있다. 

£필요하지만 절대적인 것은 아니다. 

£그다지 효과가 없다. 

£모든 정보를 포함시켜야 한다. 

£그 대상이 포괄적이어야 한다. 

£효과적인 교육자료는 고급스러워야 한다.

보건보건 교육자료에교육자료에 대한대한 오해오해



Power of Health EducationPower of Health Education
보건보건//건강교육의건강교육의힘힘



20세기 보건 교육/홍보의 최대 업적은?
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£다수준적 & 양방향적

• 행태라는것은여러수준에서의해영향을주고
받는다. (multiple level of influence) 

• 개인의건강행태가사회환경을형성하기도하
고사회환경에의해형성되기도한다(상호인과
성)는것이다.

인간인간행태의행태의특징특징



다수준적인다수준적인 행태의행태의 성질성질

공공정책 요인

지역사회 요인

단체, 조직 요인

개인간 요인

개체/개인적 요인
?

대장암



인간의 행태와 생활 습관에 영향을 미치는
다양한 요소들에 중재가 필요!



Reciprocal EffectsReciprocal Effects ((상호인과성상호인과성))

• 개인의 건강행태가 사회 환경을 형성
하기도 하고 사회환경에 의해 형성되
기도 한다. 



£건강 증진 행위는 대부분 자발적인 행위를
요구한다. 

£행위는 매우 복잡한 것이다. 

£개인의 행위/행태를 바꾸기는 매우 어렵다. 

£개인 행위를 변화시키는 방법:

• 동기 부여

• 학습

• 설득

• 태도나 행동 변화

교육의교육의 필요성필요성



목표행위에목표행위에 따른따른 자료자료 형태의형태의 예예

공익 광고 공익 광고 소책자 가족의 지지, 
국가 지원

의사상담, 
문자 서비스

?

30 대 중반 기혼 남성의 금연

알기 못함 인식/앎 준비단계 행동, 변화 유지 중도 하차



Efforts on PreventionEfforts on Prevention



Source: USDA; 1986 Surgeon General's Report. MMWR 2001. 
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£ 정책
• 예방접종/안전벨트/음주운전

• 조기검진 권고안 /보건소 예방접종

£ 사회적 캠페인
• 공익 광고

• 금연

• 핑크 리본

£ 지역사회 보건 활동
• 보건소 교육

• 비영리 단체 활동

• 신앙기관 활동

메시지메시지 전달과전달과 건강교육방법건강교육방법



£전통적인 매체
• 텔레비전

• 라디오

• 옥외광고

• 인쇄물
• 포스터/브로셔/신문/소책자/책

£신 매체
• 인터넷

• 휴대폰 문자서비스

건강교육건강교육 매체매체



Public

Society

Community

Individual

• Social Marketing
• Mass-media
• Print material

• Social marketing
• Mass-media & print 

materials

• Face to face 
intervention

• Print materials

• Internet
• Text-message
• Print materials

교육대상에교육대상에따른따른자료의자료의형태형태



홍보 VS. 교육자료?

• 홍보: Social Marketing

• 공익을 위하여 사람들을 계몽시키고

• 인식과 태도를 바꾸는 것

• 사회 변화가 목적 (광고나 기업PR 과 차이점)

• 정책을 알리거나, 국가가 주도하는 서비스, 사
업을 알리는데 사용



교육자료는교육자료는 어떻게어떻게 만들까만들까??



£무엇을 위한 자료인가?

£무엇을 변화시키려 하는가?

£구체적으로 어떤 행동에 중점을 두고 있는
가?

£누구를 변화 시켜야 하는가?

£자원의 종류와 그 양은 어떠한가?

£얼마나 오랜 기간이 필요한가? 

£사회, 문화적으로 적합한가?

교육자료교육자료 개발개발 시시 고려할고려할 점점



교육자료의교육자료의 기본기본 원칙원칙!!

n More is Less

n 많을 수록 그 효과는 줄어든다

n Simple is better

n 단순한 내용 일수록 좋다



교육자료는교육자료는 그그 자료를자료를 사용하는사용하는

사용자의사용자의 요구와요구와 필요필요에에 맞추어서맞추어서
개발개발 되어야되어야 한다한다. . 

자료를자료를 만드는만드는 보건보건 교육전문가나교육전문가나
의료진의의료진의 필요에필요에 의하여의하여

개발되는개발되는 것이것이 아니다아니다..

((교과서교과서 또는또는 홍보물과홍보물과 차이점차이점))

교육자료의교육자료의 기본기본 원칙원칙!!



£ What do you (most) want to convey?
우리가 전달 하고 싶은 것은 무엇인가?

£ What does your audience (most) 
want to learn?

피 교육자가 배우고자 (알고자) 하는 것은
무엇인가?



교육자료교육자료 개발개발//평가평가 원칙원칙



Set Realistic Objectives: 

More is Less!!!

목표의 수는 적을 수록 좋다

“자료의 요점이 3-4가지로 정리 되어 있다.”

1. 현실적으로 가능한 목표를 세워라





2. 가장 연관성이 있고 구체적인 목표에
초점을 맞추어라.

예 1) 생활습관은 당신의 혈압에 영향을 줍니다. 

예 2) 체중을 조절하고, 식습관을 바꾸고, 규칙적인
운동을 하는 것은 당신의 혈압 조절해 줍니다. 

‘표현이나 말이 피교육자가 이해 하기 쉽고 행동으로
이러질 수 있도록 표현 되었다’ (전문가들이 전달
하고자 하는 정보중심으로 기술 되었다. X)







3. 사실보다 행동, 기술적인 것에 중점을
맞추어라

예 1) 소아암 환자들은 암 치료 시 감염을 주의 하여야
한다

예 2) ‘소아암 환자들은 음식으로 인한 감염을 막기 위
해 …..해야 한다.’

‘변화 시키고자 하는 행동이나, 태도가 구체적으로 표
현 되었다’





4. 새로운 정보를 주기 전에는

반드시 배경 설명을 하여야 한다. 

n 자료의 목표나 새로운 주제는 우선적으로 소개
되어야 한다. 

n 청중에게 이 다음은 무엇이며, 왜 그것들에 대
하여 알아야 하는지 설명해 주어야 한다. – 설
득의 기술!!!

‘표지에 자료의 목적과 대상이 잘 표현되어 있다’.  
&  ‘강조하는 내용이 요약되거나 반복되어 나타
나 있다.’









5. 복잡한 지시사항은

단계적으로 (구분/분리) 전달한다.

n 청중이 따라 올 수 있는 단계를 만든다

n 한 단락에 5개 이상의 항목이나 설명은 넣어서는
안 된다.

n 가장 중요한 것은 앞, 뒤에 표시한다. 

n 중요한 것은 다시 확인하고 요약한다.

‘단락이 잘 나누어 사용 되었고, 중요한 내용이 앞, 
뒤로 요약 반복 되어 있다.’









6.참여를 유도하는 요소를 포함시킨다.

n 읽는 사람이 적극적으로 읽고 자료를 활용할 수
있도록 만든다. 

n 질문을 하거나, 리스트를 적어보게 하거나, 계획
을 짜보게 하거나, 게임이나 피교육자가 직접 참

여하는 부분을 넣어서 만든다.

‘실제 피 교육자의 참여를 통하여 학습하는 요소를
포함하고 있다.’





7. 피교육자의 지식능력을 고려 한다.
‘이해가 되지 않는 교육자료는 없는 것과 같다’

n 구조 – organization 

n 표현력 – writing style

n 설득력 – appearance and appeal

n 이해력 – readability

“읽을 수 있다고 해서 모두가

이해 하는 것은 아니다”

Literacy  vs. Health literacy



7. 피교육자의 지식능력을 고려 한다.
‘이해가 되지 않는 교육자료는 없는 것과 같다’

n 이해력: 문장의 길이/긴 단어나 표현/ 전문용
어나 표현의 사용/ 자료의 난해도 (복잡성) -
표, 도표, 지도, 그래프, 달력

‘전문용어나 은어를 사용하지 않았다.’ 

‘ 중학생 수준 또는 그 이하의 이해력에 맞추어
제작 되었다.’

‘교육 대상의 문화, 논리, 상황에 맞게 제작 되
었다.’









8. 메시지를 강조해 줄 수 있는 시각적
요소를 사용한다

n 이해력이 낮은 사람들에게 가장 쉽게 정보를 전
달 할 수 있는 방법이 시각적인 자료 (사진, 그
림, 표)이다. 

n 하지만, 이해력이 낮은 사람들은 너무 자세한
그림이나 묘사는 오히려 집중력을 저하시키고
이해도를 낮춘다.

n 시각적 요소는 메시지를 보조, 강조하기 위해서

사용하는 것!



부인암의부인암의 수술범위수술범위

ü 자궁경부암: 근치적 자궁절
제술+임파절제술

ü 난소암: 단순자궁적출술 + 
양측난소난관절제 + 임파
절제술

ü 자궁내막암: 단순자궁적출
술 + 양측난소난관절제 + 
임파절제술



8. 메시지를 강조해 줄 수 있는 시각적
요소를 사용한다

n 시각적 요소는 메시지를 보조, 강조하기 위
해서 사용하는 것!

n 시각적 요소는:

n 반드시 메시지와 연결되어야 하며

n 여백을 많이 필요하고 (집중을 위한)

n 글자(내용)을 강조하고

n 뚜렷하게 나타내어져야 한다





시각적시각적 요소의요소의 예예



8. 메시지를 강조해 줄 수 있는 시각적
요소를 사용한다

n 순서를 표시하여 사람들이 쉽게 따라
서 할 수 있게 해준다.

n 시각적인 요서들은 단순히 메시지를
반복하는걸 넘어서 글자로 전달할 수
없는 무언가를 더 전달해 주어야 한다. 





1. 알아보기 쉬운 글자체를 사용한다.
“ 예쁜 글자가 더 잘 기억되거나 교육의 효과가 있는 것이 아니다.”

2. 강조가 필요할 때 밑줄이나 동그라미를 사
용한다. 

3. 가능한 짧은 문장을 사용한다 (15단어 미만).

4. 애매모호한 표현을 피한다. 

5. 설명자(교육자)의 입장을 설명하는 단어나
표현을 피한다.    

교육자료교육자료 제작제작 1010계명계명!!



6. 읽기 쉽게 제작한다 (왼쪽에서 오른쪽 방향/ 순
서를 반드시 표기)

7. 자료의 목표에 집중한다 (집중력을 저해하는
것들은 피한다)

8. 약어, 기호, 부호들의 사용은 되도록 피한다.

9. 색의 대비가 명확해야 한다. 

‘흰 바탕에 검은 글씨’

10. 양보다 질

교육자료교육자료 제작제작 1010계명계명!!



1. 기존 자료를 평가 한다. 

2. 현재 자료의 부족한 점을 찾는다. 

3. 보완/삭제/추가 할 내용을 정한다.

4. 평가 틀의 기준에 맞게 개발 되었는지 확인
한다. 

교육자료교육자료 평가와평가와 선택선택



부록부록: : 교육자료교육자료 평가평가 체크체크 리스트리스트


