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국민의 암으로 인한 부담

전국 1000명 전화조사, 2008, 국립암센터

올바른 치료에 대한 이해 및 암에
대한 체계적인 정보 제공이 필요



암정보 현황





국제암정보서비스그룹
(www.icisg.org)

q International Cancer 

Information Service 

Group (ICISG)

§ UICC산하의 단체

§ 1996년 결성

§ 국제적인 암정보제공의 표준

마련

§ 31개국 회원국

FULL MEMBERS (21)

AUSTRALIA | CANADA | DENMARK | FINLAND | 
FRANCE | GERMANY | GREECE | HONG KONG | 
IRELAND | ISRAEL | ITALY | NETHERLANDS | 
NEW ZEALAND | NORWAY | SERBIA | 
SINGAPORE | SOUTH KOREA | SWEDEN | SWISS | 
UK | USA ect.



암정보서비스를 위한 기본 지침 (ICSIG)

q 근거기반 암정보 데이터베이스 구축

§ 전문가 검증시스템, 지속적인 정보 보완과 갱신

q 정보 수혜에 있어 소외계층이 없도록 제공

q 정보 사용자의 요구에 민감하고 정확하게 대응

q 개인 신상정보에 대한 보안유지

q 암정보 제공 자체가 의사의 진료를 대신할 수 없으며, 단순한 참고 자료

일 뿐임을 명시

q 대상지역의 현황과 대상자 특징을 고려한 다변화하는 제공방법

q 모니터링 및 질관리

q 대국민 교육과 홍보, 국가단위 암예방 및 관리사업 지원



암정보서비스 외국사례

미국 영국 캐나다 호주

Since 1936Since 1938Since 1985Since 1976





<2001-2004>

- 2001. 4 암정보 데이터베이스 구축 착수

- 2004.6.20 암정보 웹포털사이트 open (www. ncc. re. kr) 암일반 외 17개 DB 구축

- 2004. 8 암정보 상담요원 선발 및 양성(제1기)

- 2004. 국제암정보서비스(ICISG) 정회원으로 가입

<2005>

- 2005. 4. 21 일산지역 대상으로 암정보 전화상담서비스 시범운영 (080-920-1919)

- 2005. 6. 20 국가암정보센터(www.cancer.go.kr) 개설, 전국 단위의 암정보 전화상담서비스(1577-8899) 실시

<2006>

- 2006. 3. 2 암정보 상담요원 및 정보요원 선발 및 교육실시(제2기)

- 2006. 9 연극배우 이주실씨 국가암정보센터 홍보대사 위촉

- 2006. 10-12 국가암관리사업 암극복 수기 공모전

<2007>

- 2007.3 메일링 서비스 시작

- 2007.4 통증을 말합시다 캠페인 수행

- 2007.9 행복한 암환자 수기공모, HON CODE인증받음

- 2007.12 국가암관리사업 암극복 수기공모

<2008>

- 2008.3 국가암관리사업 UCC공모전

- 2008.4 CMS시스템 도입

- 2008.6 통증을 말합시다 캠페인 수행

- 2008.10 국가암관리사업 암극복 수기공모

국가암정보센터 연혁



암정보DB
암정보연구과

국립암센터
전문가 위원회

국내외 암관련
자료

암정보서비스

암정보센터

국가암관리사업

일반인, 암환자, 가족, 전문가

국립암센터
교육훈련부

시설팀
정보전산팀

홍보팀

전문가그룹

국립암센터

지역암센터



제2기 암정복 10개년 계획

국민이 체감하는 암정보 제공

국가암지식체계
연계 구축

맞춤형 암정보
제공

효과적인
암홍보

1.일반인을 위한 암정보
DB

2.암전문가를 위한 암정
보 DB

3.국내외 DB연계

국민의 암인식향상 및 건강생활 실천 제고

1.대상자 눈높이 제공
2.국가암정보센터 전문화
3.지역암센터와의 연계
4.찾아가는 암정보 서비

스

1.홍보 전략 수립과 평가
2. 암극복 캠페인
3. 한국의 암관리·연구의

국제적인 홍보



암정보의 제공을 통한 국민의 암예방 실천과
암환자 삶의질 향상에 기여

국민이 체감하는 암정보 제공

암지식체계구축과
암정보 네트워크
의 허브 (Herb)

근거기반의 맞춤
형 암정보 제공으
로 교육하는 안내

자 (Guide)

암정보의 표준을
마련하고 국가암
관리사업을 지원

하는 조력자
(helper)

국가암지식기반 연계 구축 /  암정보 네트워크 구축 /  
국가암정보센터 서비스 확대 (인터넷, 맞춤상담, 교육자료 서비스) / 

국가암관리사업 지원 및 홍보 강화 /
국가암정보센터 인프라 확충

비전

목표

전략

내용



보건소

-암정보컨텐츠 구축 지원
-CMS를 활용한 암정보 컨텐츠 활용
-콜센터 시스템 연계 활용
-교육자료 개발 및 활용
-암극복 캠페인 연계

국가암정보센터

<공공기관>
- 식약청

-보험공단
-질병관리본부
-보건복지포털

-129 보건복지콜센터

<민간기관>
- 암관련 전문학회

-대한의학회
-대한의사협회
-민간협회/재단

<의료기관>
- 민간 암센터

-호스피스지원기관
-의료원

-보건진료소

지역암센터



월요일 ~ 금요일, 오전 9시 ~ 오후 6시

상담시간 이외의 시간에는 상담예약 가능

암정보 전화상담서비스

임상경험이임상경험이 있는있는 간호사간호사 암정보암정보 상담요원상담요원 1313명이명이 근거중심근거중심 암정보를암정보를 제공제공

암의암의 정의정의, , 예방예방, , 진단진단, , 치료치료, , 재활재활, , 생활생활, , 국가암관리사업국가암관리사업, , 암통계암통계

전화상담전화상담 후후 이메일이메일, , 우편우편, , 팩스로팩스로 추후추후 정보제공정보제공



위암, 폐암, 간암, 대장
암, 유방암, 자궁경부암
등 6대암을 포함 59개
암종에 대해
암의 정의, 원인, 진단, 
치료방법, 예방, 조기검
진, 암환자의 생활 및
복지 등으로 구성

www.cancer.go.krwww.cancer.go.kr
한글한글 인터넷인터넷 주소주소 : : 암정보암정보

암정보 인터넷서비스



암종별 설명 화면

2007년까지 50개의 암종구축(암등록의 94% 분율)



메뉴구성도

사용자 메인화면

암의이해

암이란

진단

치료

임상시험

재발및전이

관리

암의종류

예방.검진

위험요인

예방

검진

암환자의
생활.복지

암환자의 생활

암환자의 식생활

말기암환자의
생활

호스피스완화
의료

암환자의 복지

암관련기관

국가암관련사업
안내

암예방사업

암등록사업

국가암조기검진
사업

재가암환자지원
사업

호스피스완화의료
지원사업

암정보교육사업

지역암센터사업

골수기증사업

암통계

암발생률

암사망률

암생존율

통계검색

자료실

질문과 답변

온라인강좌

암관련 뉴스

이미지자료

홍보물

교육자료

공지사항

수기공모

언론보도

연구정보

국내외 논문

전문가집담회

연구보고서

암전문정보

홈 | 센터소개 | 사이트맵 | 이용안내 | 영문안내서

질문하기 | 메일링서비스 | 수기공모 | 
암관련기관 | 자료신청

개인정보 | 저작권 | 관련사이트 | 로고다운로드
배너목록 | daum 블러그 | naver 블러그

암관련정책사업 약품검색

질문하기

국가암정보센터 메뉴구성도



용어사전

암종설명, 이미지자료, 자주묻는질문 등에서의 주요 용어에 대해 국내
외 10여개의 사전을 참고하며, UMLS용어로 코딩하여 일반인 대상의
용어사전 작성



암관련 기관정보

보건소, 지역암센터, 호스피스완화의료지원기관 등 다양한 암관련 기관정보 지역별 제공



암통계

중앙암등록본부와 연계하여 최신의 암통계 제공



질문과 답변 / 질문하기

약 2천여개의 질문과 답변 DB구축, 최신화에 노력 중
사용자가 직접 질문을 올리는 질문하기



온라인강좌

교육훈련부와 연계하여 수요암교양강좌, 환자설명회, 웰빙교실 등을
소제목분류 및 질문과답변으로 추가 작업함



이미지자료

암정보 컨텐츠, 교육자료 등에 사용된 일러스트, 사진 등을 모아놓음
공식적인 사용을 위하여 정보사용신청서의 신청이 필요



홍보물·교육자료

암정보 컨텐츠, 교육자료 등에 사용된 일러스트, 사진 등을 모아놓음
공식적인 사용을 위하여 정보사용신청서의 신청이 필요



암극복 수기

…
답답한 마음에 인터넷 검색을 통해
위암수술 후 식생활은 어떻게 하여야 하나요? 라는 질문
을 하여 보았다. 
의외로 여러 답변들이 올라왔다. 그중 체계적이고 신빙성
이 있어 보이는 답글이 있었는데
밑에 전화번호가 적혀있었다. 암에 대해 궁금한게 있으면
(1577-8899) 국가암정보센터로 연락을 주라는 메모. 
전화를 걸어 상담원과 통화를 하면서 뒤늦게 알게 된 국가
암정보센터에 대해서 신뢰와 고마움을 가질수 있었다. 체
계적이지 못하고 검증되지 않은 민간요법들에 의해 낭비
한 시간과 돈이 아깝기도 했고 더욱 지쳐버린 내 육체의
보상은 누구에게 물어야 하는지,, 
아주 친절하고 상세하게 마치 내 형제처럼 대하듯 상담해
주시는 상담원들이 너무나 고마웠다. 
이것저것 물어보는 대로 자세히 가르쳐 주시고 또한 필요
한 자료는 이메일을 통해 보내주기까지 했다. 뿐만 아니라
통화 후에는 만족도를 조사하는 전화까지 해주어 더욱더
신뢰가 배가 될수 있었던 것 같다. 
…

암정보 컨텐츠, 교육자료 등에 사용된 일러스트, 사진 등을 모아놓음
공식적인 사용을 위하여 정보사용신청서의 신청이 필요



약물정보

약물정보 전문업체인 “Druginfo”와 협약체결 약물정보 무료제공



연구정보

연구도구, 진료 가이드라인 등 전문가를 위한 데이터베이스 확충



호스피스완화의료 서브 홈페이지
hospice.cancer.go.kr

호스피스완화의료 지원기관 및 호스피스완화의료 상세 설명자료



국가암관리사업 담당자의

국가암정보센터
활용 방법



정보의 흐름

보건복지부

보건소
지역암센터

국가암정보센터국가암관리사업 정보시스템

사업지침 제공
통계보고

국가암관리사업
정보제공
질의응답

사업정보 입력

사업문의

국립암센터

교육자료개발요청

암에 대한 문의

교육자료제공

사업지침공유

국민
국가암관리사업시행

암등록기관

중앙암등록본부

암등록

암발생•사망
통계정보제공국민건강보험공단

국가암관리사업
정보지원

암정보연구과각 사업 담당 부서



국가암정보센터 활용하기

q 전화상담 과 이메일 서비스 이용하기

q 홈페이지 이용하기

q ‘국가암정보센터 정보사용신청서’로 원본 활용

q 교육자료 신청 및 출력하기



국가암정보센터 홈페이지 활용하기

q 07년도 인터넷 만족도 조사 중 보건의료전문가의 경우,

§ 컨텐츠와 교육자료의 이용 55(50.9)

§ 진단과 치료, 연구 정보에 도움 21(19.5)

§ 암예방과 진단, 관리에 정보를 줌 16(14.8)

§ 가족과 형제를 도와줌 8(7.4)

§ 의사와 간호사의 진료를 이해하는데 도움 3(2.8)

§ 치료선택에 도움을 줌 (0.9)

§ 도움 안됨 1(0.9)

§ 기타 3(2.8)



전화상담 서비스 주요 상담내용

대상자 유형 빈도 백분율

암환자 2,554 15.03

가족 7,107 41.82

친구 210 1.24

일반인 6473 38.09

보건의료전문가 276 1.62

기관 325 1.91

기타 48 0.28

<보건소>
1. 국가암조기검진 대상자 여부 문의
2. 치료비지원 가능성 문의
3. 국가암조기검진 시스템 문의
4. 교육자료 신청 및 정보사용 이용 문의
5. 홍보물 제공 여부 문의

<지역암센터>
1. 암관리사업 문의
2. 암관련 통계 문의
3. 교육자료 및 홍보물 문의
4. 콜센터 구축과정, 운영현황 및 상담원
교육 관련 문의
5. 암관리사업 관련 캠페인 문의 (암예방의
날, 통증캠페인, 수기공모) 



국가암정보센터 활용하기

q 전화상담 과 이메일 서비스 이용하기

§ 암에 대한 문의

§ 조기검진 방법 및 암예방에 대한 문의

§ 암환자와 가족에 대한 정서적 지지 문의

§ 암환자 치료 및 증상관리에 대한 문의

q ‘국가암정보센터 정보사용신청서’로 원본 활용

§ 컨텐츠, 이미지, 사진, 플래시 에니메이션, ‘자주묻는질문’, ‘암의이해’ 등을

홈페이지나 교육자료에활용할 수 있음

q 교육자료 신청 및 출력하기

§ 유방암 자가검진 패키지 : 유방모형임대 및 교육자료, 동영상 배포

§ 리플렛, 소책자 (1회 50부) 무료 배송

§ 다양한 A4 크기 교육자료 출력하기



자료신청



국가암정보센터 활용하기

q 전화상담 과 이메일 서비스 이용하기

§ 암에 대한 문의

§ 조기검진 방법 및 암예방에 대한 문의

§ 암환자와 가족에 대한 정서적 지지 문의

§ 암환자 치료 및 증상관리에 대한 문의

q ‘국가암정보센터 정보사용신청서’로 원본 활용

§ 컨텐츠, 이미지, 사진, 플래시 에니메이션, ‘자주묻는질문’, ‘암의이해’ 등을

홈페이지나 교육자료에활용할 수 있음

q 교육자료 신청 및 출력하기

§ 유방암 자가검진 패키지 : 유방모형임대 및 교육자료, 동영상 배포

§ 리플렛, 소책자 (1회 50부) 무료 배송

§ 다양한 A4 크기 교육자료 출력하기



유방자가검진 교육 패키지

유방모형 : 스탠드형 1개, 옷걸이형 3개

(택배로 우송)

교육자료 : 와블러, 동영상 CD

리플렛 (유방암 설명, 자가검

진교육자료, 암검진 교육자료)

*A4  형태 교육자료 가능



해당 기관명을 입력하여
출력 할 수 있도록 해당기관명
입력출력 버튼 추가 예정

교육자료 활용의 예



기 관 명 : 

기관로고 : 

국가암정보센터

폰트크기 :

컬러선택 : 컬러선택

10

전화번호 : 031-920-2167

폰트크기 :

컬러선택 : 컬러선택

10

기타문구 : 자세한사항....
....
....

폰트크기 :

컬러선택 : 컬러선택

10

전송 인쇄

파일

미리보기 클릭시 출력화면 표시

미리보기

기관명입력출력

부산지역암센터



국가암관리사업연계 사업

q 암환자 치료비지원 사업 연계

§ ’07년 부터 암환자 치료비지원 신청서식 중, 개인정보활용과 관련

동의서에 정보제공에 대한 문항 추가

§ 치료비지원 암환자와 가족에게 Outbound 전화상담 실시

q 국가암관리사업 수기공모

§ ’07년 9월부터 국가암관리사업 분야별 수기공모

§ 12월 국가암관리사업평가대회 때 수상

§ 국가암정보센터 홈페이지를 통해 게시, 소책자 작성 예정



09년도 확대 예정 사항

q 국가암관리사업 담당자 교육 지원

§ 교육 서브 홈페이지 개발 예정 :

• 온라인 교재보기, 다시보기 등 가능

§ 지역주민 교육 프로그램 지원

• PPT 발표자료, 교안, 동영상, 교육 기자재 지원

q A4 교육자료에 기관명 삽입 서비스

§ 기관에서 즉시 활용하실 수 있는 형태 제공

q 지역암센터와 연계를 통한 전화상담지원

§ 국가암정보센터 콜센터 기능개선을 통해 지역암센터와 전화상담 연계 예정

§ 검진 촉진 및 암환자 상담 등에 대해 지역연계사업 확대 예측됨

q 홈페이지 연계

§ 베너달기 캠페인 (필요시 CMS연계고려)



암정보 교육 센터의 Vision과 달성 방안

국민의 암정보 요구 충족과
건강 증진

암정보 DB화 운영조직 전문화 기반 Infra 구축

암정보 표준화

멀티미디어 DB

암 교육 자료 DB

전문정보요원 양성

전문가 네트워크

암정보콜센터 운영

인터넷서비스 운영

교육자료개발

네트워크 구축

전화 상담 서비스 인터넷 서비스 교육 프로그램

국가암정보센터

전문적 홍보 기획

기관연계 메타 DB 구축 평가체계수립



CMS활용의 예

q 국가암정보센터와 전북지역암센터의 연계



- 전체 교육자료 신청 건수 및 배포 부수 : 770건 /243,088부

• 기관별 신청 건수 및 배포 부수

기관별 신청건수 배포부수

보건소
148 55,360 

지역암센터
48 19,163 

호스피스 사업 지원 기관
40 13,084 

2008년 1월 ~ 10월
교육자료 신청 건수 및 부수



•교육자료 : 원본 신청 건수/ 배포 건수
15건(74종)/ 15건 배포

• 이미지 : 원본 신청 건수/ 배포 건수
9건(13종) / 9건 배포

•

교육자료원본 신청건수 제공부수

보건소(지소) 9 9

지역암센터 5 5

호스피스 사업 지원
기관

0 0

이미지원본 신청건수 제공부수

보건소(지소) 4 4      

지역암센터 1 1

호스피스 사업 지원
기관

0 0

2008년 1월 ~ 10월
교육자료 신청 건수 및 부수



통합 암정보 DB 구축

인체 조직, 유전체 DB
(암기초 및 임상연구의

자원으로 활용)

암임상정보 DB
(진료정보의 활용) 

암임상시험정보 DB 
(근거기반 의학 실현)

암 자원 DB
(암전문인력, 암연구자원 등)

암 교육 및 홍보 DB
(1차 예방 효율 증대와

조기 검진률 향상)

말기암 환자 관리 DB
(말기암환자 삶의 질 향상)

암 등록 통계 DB
(암 발생, 유병, 사망의

규모와 양상 파악) 

암연구결과 DB
(근거기반 암연구와
암정보 제공 실현)

암조기검진결과 DB
(암 사망감소 및

생존률 완치율 향상)

암정보 표준화

암정보 DB의 유기적 연계

통합통합 암정보암정보 DB DB 구축구축


