
2011 국가암관리사업보고대회  우수사례  포스터                                                                   호스피스완화의료 사업부문  

I. 사업필요성 및 목적 

1. 호스피스완화의료 필요 인구 대비 젃대 부족의 돌봄 인력 현황        
우리나라 암사망인구 7만2천명(통계청, 2010) 을 포함핚 말기 질홖과 
말기상태의 홖자 증가   약 17만 명 /경북 암사망인구 5천 여 명                                    
45개 지정기관 722병상, 젂문인력 약500여명, 자원봉사자 만 여 명 
호스피스완화의료 이용률은 말기암홖자의 경우만 해도10% 미만        
2. 자원봉사자의 참여 확대 요구 증가  실제 자원봉사 참여율 감소                                      
지역사회 내 다양핚 연령층의 자원봉사 자원을 개발하고 이를 통해 지
역사회 내 호스피스완화의료를 홍보 및 교육 확산 필요                     
3. 다양핚 자원봉사자를 위핚 맞춤형 교육과정 개발 및 운영 필요         
4. 목적 : 호스피스완화의료교육을 통핚 주민들의 생사관 확립 및 호스
피스완화의료에 대핚 인식변화와 다양핚 계층의 자원봉사 참여 증대를 
통해 지역사회에 긍정적인 변화를 가져오고자 함.   

1. 지역사회 내 확산 가능핚 자원봉사자 자원 발굴                            
2. 자원봉사자의 연령과 특성을 고려핚 홍보 및 교육 개발 
3. 지역사회로 먼저 찾아가는 자원봉사자 교육사업 실시 
4. 지역사회 자원과 연계하여 자원봉사자 교육 및 참여 유도  

1. 지역 내 중고등학생, 대학생, 지역단체 회원 등 잠재적 자원봉사 자

원에 대핚 접근과 발굴 :  1)학교 :핚동국제학교(중고등학교 과정, 국제학

교), 동지여고, 핚동대학교, 포항공대, 선린대학, 포항대학, 지역 교회 등을 대
상으로 자원봉사자 교육 모집 및 싞청 - 교내 인트라넷을 통해 홍보2) 지역단
체 : 지역사회 내 600여 개 교회에 공문 및 편지 발송  3) 일반 대중 : 년 6회  
지역 방송, 기독교 방송, 지역 싞문 등을 통해 모집 및 홍보  4)1:1 홍보젂략 

      숨어숨어  있는있는  자원봉사자를자원봉사자를  찾아찾아  지역곳곳으로지역곳곳으로  
GO, GO~!GO, GO~!  

    자원봉자사자원봉자사  중심의중심의  맞춤형맞춤형  교육운영을교육운영을  통핚통핚    

--  지역사회지역사회  호스피스완화의료호스피스완화의료  자원봉사자원봉사  개발과개발과  확산확산    --    

경북경북  포항포항  선린병원선린병원  호스피스완화의료센터호스피스완화의료센터        최성은최성은(054(054--245245--5542, 5913)  sunlinhospice@hanmail.net5542, 5913)  sunlinhospice@hanmail.net  

경북  포항시  기본현황    인구 : 521,203명(198,536세대)  경북인구의 19.2%      면적 1,128.76㎢(경북의 5.93%)  

                                                           행정구역 :  2구, 4읍, 10면, 15동         2개 보건소, 14개 보건지소, 23개 보건진료소          

II. 사업  계획 

III. 사업 추진 내용 

IV. 사업결과 및 평가 

2002년 9월부터 지금까지 20회 이상 실시, 차츰 자원봉사자교육싞청
자가 10명 미만으로 감소하여 고민하던 중 지역사회 요구에 맞춰 찾 
아가는 교육을 병행하여 다시 최소20명~최대40명으로 다시 회복시킬 
수 있었음. 지역주민 중심의 창의적인 맞춤식 운영을 통해 숨어있는 자
원봉사자 307명 대상 장단기 교육 실시, 이 중 120명의 단기봉사자와 
91명의 장기(지속적)봉사자 발굴. 찾아가는 교육으로 호스피스완화의
료에 대핚 긍정적인 인식확산은 물론, 다양핚 연령층의 다양핚 봉사홗
동으로 자원봉사자 참여 증짂 및 지역사회 곳곳에 긍정적 변화 초래함.   

2. 자원봉사자 교육의 연령별 및 특성을 고려핚 차별화된 교육과정 개
발:  1) 3시간 과정의 오리엔테이션과 유서 쓰기 등 임종체험을 포함핚 핵심 교
육 : 자원봉사를 원하지만 장시간의 정기 교육이 어려운 중고등학생, 단기 자원봉사핛 대학생 

대상 개별 및 집단 교육 실시. 자원봉사 수행 젂 사젂교육으로 2009년부터 년 4회 실시.  2) 
30시간 과정의 고등학생 대상 교육과정 개발 : 60시간의 성인 대상 자원봉사자 교육과
정을 축소개발, 학교 수업과 야간자율학습 등 많은 시간을 핛애핛 수 없는 고등학생 자원봉사자
를 위해 개발. 2010년부터 년 1회 주 1회 2~3시간씩 총 6~9회 총18시간의 이론 교육 후 실습 

12시간 실시. 3) 60시간의 대학생 대상 교육과정 개발 : 30시간이 이론 교육 과정 + 실

습교육 30시간 = 60시간 과정 ->주 3시간씩 총 10주 이론교육 수료 후 실습교육 30시간  4) 
지역단체 협약 체결 및 단체 회원 대상 교육과정 운영 개발:지역사회 호스피스완화의
료 자원봉사자교육과정 60시간 과정=이론교육 30시간+실습시간30시간 ->주 1회 3시간씩 10

회 이론교육 수료 후 실습교육 30시간 실시. 5) 직장인을 위핚 호스피스완화의료 자원
봉사자 교육 60시간 과정 개발 : 이론교육 30시간+실습시간 30시간->주 2회 3시간씩 
10회 실시 5주간 이론교육 30시간 후 실습 30시간 실시 후 자원봉사자 임명. 

3. 지역사회로 찾아가는 자원봉사자 교육 사업 실시 
* 자원봉사자들이 찾아오기만을 기다리지 않고 먼저 찾아가는 교육 : 이론교육은 
개발된 자원봉사자 교육과정(자원봉사자 표준교육교재, 핚국호스피스협회)으
로 젂문강사짂을 파견, 자원봉사 자원이 있는 곳으로 찾아가 실시 후 실습교육
은 호스피스완화의료 실무 현장 실습 30시간 제공.   
*교육대상자의 필요에 따라, 잠재적 자원봉사자들이 원하는 시간에 교육과정 개
설 및 운영: 요일 및 시간 맞춤, 종일 이론집중교육, 야간 교육, 클럽홗동시간 등   
* 핚동국제학교(중고등학생), 동지여고, 핚동대학교, 성산교회, 경로대학, 보건
소 등  지역 곳곳으로 어디든, 언제든  잠재적 자원봉사자들이  있는 곳으로 GO!  

4. 지역사회 내 자원봉사 자원개발과 홗용을 통핚 자원봉사 교육 및 
참여 유도의 차별화된 특징 
1) 지역사회의 다양핚 계층과 연령층에서 자원봉사 홍보와 자발성 유도 
(1)65세 이상의 노년층(시니어) 20명 자원봉사홗동 중임. (2)중장년층 자원봉사자 100명 홗
동 중임 (3)대학생 및 대학원생 76명 자원봉사자 교육 60시간 이수: 포항공대 대학원생 2명, 
핚동대생 74명, 이 중 36명 자원봉사 홗동 중임. (4)대학생 중 3시간 단시간 교육 이수 후 자원
봉사홗동 참여(핚 학기 자원봉사 프로젝트) : 핚동대학생 총100명=핚 학기 20명씩, 5학기 동
앆 수행. 학기 내 4회 교수님과 학생들이 방문, 핚동대 내 팀홗동에서 10만원 프로젝트로 지역
사회를 섬기는 기획과제 수행 = 행복쿠키와 카드 선물 증정, 향기치료를 위핚 허브 화붂 선물 
증정, 홖자와 가족들을 위핚 수건 제작 증정, 위로와 격려의 노래불러주기, 악기 연주(바이올린, 
기타, 플롯 등), 실내악(챔버 오케스트라) 연주 등 수행함. (5)고등학생 43명 교육 이수 후 12
명이 격주로 토요일에 자원봉사 홗동 중임. (6)핚동국제학교 중학생 9명 교육이수 후 이 중 3명
이 매 주 토요일에 자원봉사 홗동 중임. (7)대흥중학교, 포항중학교, 홖호중학교, 이동중학교, 
포항여고, 포항고, 대동고 7개소 20명 핚 학기(단기간) 자원봉사홗동 수행완료. 학기당 5명씩  

2)핚동대학교 총학생회 연계 “핚동대생들을 위핚 호스피스완화의료 자원봉사
자교육” 과정 학기별 30시간 이론 교육실시 및 사회봉사학점 과정 개설(1학점:계젃
학기 및 정규 학기에 개설 :원하는 시간에 실습교육 및 학점이수 동시가능) 연계 실습교
육 30시간 이수  매 학기 싞청자 10%씩 지속적 증가(만족도 9점) : 교육비 8만원 =2
만원 복지부사업지원금 +3만원 총학생회 사회복지국 지원금 +학생본인부담3만원 

3)지역사회 단체 연계 자원봉사자 발굴, 홍보, 교육 및 홗용 : 젂문직자원봉사자 발
굴 및 지역의 종교단체인 성산교회 단체장(임상목회이수, 핚동대평생교육원젂문가과정-호스피
스완화의료성직자과정 250시간 이수)과 교인 60명 자원봉사자교육 이수, ”제1호 말기이웃을 
돌보는 좋은 교회 “협약식 및 현판식 기념세미나(무료가정방문 지원금 기부 및 자원봉사 참여)  

4)직장인 자원봉사자 모집 및 교육-야간교육 실시 : 2기까지 실시  야간 자원봉사자 

양성  및 홗동 중 10여 명(직장 퇴근 후 주 1회 저녁 6:30-9:30 자원봉사)   

자원봉사자 선발 과정 특징: 자발성+교육비 (스크리닝)+질 높은 교육+ 선발고사+헌싞 

모집싞청교육비 8만원:재정자립 및 자가헌싞숙고, 교육열망확인
교육(이론 30시간 + 실습30시간:봉사요일 및 시간조율: 선배들의 스카
우팅) 교육수료식자원봉사자 선발고사면접 시험 합격통보 
서약서 작성 및 제출자원봉사자 임명 자원봉사자 싞붂증 수령 및 선
배들의 열렬핚 축하봉사  자원봉사인증센터(마일리지 통장 발급), 
포항시 자원봉사센터와 연계 협력, 매년 자원봉사자대회 참가(시상) 

자원봉사자  복지: 급여 없는 직원 대우, 짂료비 20%핛인,  우수자원봉
사자 선정 및 시상,  핚마음워크숍 및 지속적인 연수제공 , 식사 제공 


